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ALTA EN SERVICIO DE CONSULTA PENSIONES BBVA

El procedimiento es el siguiente: En primer lugar debe entrar en la pagina Web:
www.pensionesbbva.com donde ponemos a disposicidon el servicio de consulta de
Planes. En la parte derecha esta la opcion de “Alta” y el acceso con usuario y clave.
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Para proceder al alta existen dos sistemas:

a) para quien posee DNI electrénico y lector (opcion especifica)
b) para el que no posee el sistema anterior y desea utilizar NIF/NIE. Para este caso el
procedimiento seria:

Hacer click con el raton en “Alta en Pensiones BBVA”. Saldréa la siguiente pantalla:

Proceso de alta en

PenSioneS BBVA Pensiones BBVA

Bienvenido a Pensiones BEVA, el servicio informativo zobre Planes de Pensiones y Entidades de Previzidn (EPSW) gue e permitivd consuttar |3 informacisn de su Plan, en cuslguier momento a trave
Internet.

Para activar su atta en Pensiones BEV A, debe seleccionar el tipo de acceso: NIF (incluyendo letra) & MIE (tarjeta de residencia)

o Para el atta por MIF debe intraducir los digitos del Cadigo Cuenta Procucto del plan de pensiones -que aparecen en el extracto trimestral imire donde esta el Codigo Cuenta Producto) que
por corren- y la clave de acceso que deaee. Ademés, =e e solictard, un ndmero de telétono mavil o bien una pregunta y su correspondiente respuesta para, BN CAS0 NECESAND, reactivar SuU
Para siguisntes conexiones tendra gue acceder con su LSUERo & introducir su MIF v clave de acceso elegids.

Para el atta por ME tarjeta de residencia) debe introducir los digitos del Cddigo Cuenta Producto del plan de pensiones -que aparecen en el extracto trimestral (mire donde esta el Codigo C
Producto) que recike par carreo- v |a clave de acceso que deses, Ademas ze le zolictars, un nimera de teléfono mawvil o bien una pregunta y su correspondients respuesta para, &n cezo
necesario, reactivar su clave. Para siguiertes conexiones tendrd que acceder con su usuario e introducir su MIE y clave de acceso elegida.

En cualguier caso, el ata en Pensiones BEY A serd automatica.

Tipo de Documento de ldentidad | MIF {incluyendo letra) L

Para activar el acceszo por DHI electrénico, tiene que activar primero, el atta por MIF o MIE v i dizpone de un lector de tarjetas, dentro de Pensiones BEYA, &n la opcidn de mend Datoz Personales poc
activar coma método de acceso el DN electrdnico. Ademés, cuando no disponga de lector de tarjetaz, siempre podré acceder par MF o ME

La pantalla permite elegir entre: NIF (incluyendo letra) o NIE (Tarjeta de Residencia). El
caso de NIF es el que sale por defecto. Una vez elegido el documento de identificaciéon
se debe hacer click con el raton en “Aceptar”


http://www.pensionesbbva.com/

BBVA | iiicevens

A continuacion le saldra la siguiente pantalla:
. Proceso de alta en
PenSIOHES BBVA Pensiones BBVA

Bienvenido a Pensiones BBVA, el zervicio informativo zobre Planes de Pensiones y de Previsidn (EPSY) que le permitird conauttar la informacion de su Plan, en cualguier momanto & trawvés de Interr
Fara activar U alta en Pensiones BEYA, debe seleccionar & oo de acceso: NIF (incluyendo letre), NIE (tarjeta de residencis)

® Para el alta por MF debe introducir oz digitos del Codigo Cuents Producto del plan de pensiones -gue aparecen en el extracto trimestral (imire donde esti el Codige Cuenta Producto) gue
por corren- v la clave de acceso que deses Ademés, ze e solicitard, un ndmero de teléfono mdwil o bien una pregunta y su correspondiente respuesta para, en a0 NECesario, reactivar su
Para siguientes conexiones tendré gque acceder con su usuaro & introducir 2u MIF y clave de acceso elegida.

« Para el alta por ME (tarjeta de residencia) debe introducir los digitos del Cédigo Cuenta Producto del plan de pensiones -que aparecen en el extracto trimestral (mire donde esta el Cédigo C
Producto) que recibe por correa- y la clave de acceso gue desee. Ademés se le solictars, un numero de teléfana mévil o bien una pregunta v su correspondients respuesta para, en caso
necesario, reactivar su clave. Para siguientes conexiones tendré gue acceder con =u usuario e introducir su ME v clave de acceso elegida.

En cualquier caso, el atta en Pensiones BEY A sera automatica.

Tipe de Documente de ldentidad | M.LF. {Incluyendo letra) |

Humero de Documento de Identidad |:|

Teclee el nimero de su Cuenta Cliente de Pensiones |:|
(mire donde esth el Cédige Cuenta Producta’)

Elija la opcidn para la reactivacion de su clave

@ Telérono movil l:l

C Pregunta-Respuesta Pregunts: | Color favarito |

Respuesta: | |

CONTRATO DE ADHESION AL SERVICIO

Leay acepte las condiciones de contratacién. Sile desea, puede descargar el contrate en formate pdf o imprimirle
Condiciones de contratacion @

Acepto las condiciones de contratacién [}

Aqui se debe introducir:

e Numero de Documento de Identidad

e Cuenta Cliente de Pensiones, el cédigo que
figura en sus extractos del plan. Debe teclear
todos los ndmeros juntos sin incluir
espacios o “/". El nimero es del tipo:
0182XXXX800XXXXXXXXX.  Este  coédigo
también puede encontrarle en la parte
inferior de la tarjeta Pensiones.

o Elegir la opcion de reactivacién de su clave secreta para el caso de extravio u
olvido. Los sistemas disponibles son un nimero de movil donde se enviaria un
SMS con una clave de un Gnico uso y el sistema de preguntay respuesta.

e Debe igualmente aceptar las condiciones de contratacion de este servicio cuyas
condiciones son descargables en fichero pdf. El servicio es totalmente gratuito.

Y con todo rellenado debe hacer click en la opcién “Continuar”
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La Gltima pantalla le pedira clave de acceso que desee asignar, asi como confirmacion y
con ello se activara el sistema.

Una vez activado, podrd acceder a la informacion en la pantalla inicial de
www.pensionesbbva.com, en el margen superior derecha tecleando Nimero de usuario
(NIF o NIE) y clave de acceso (la seleccionada previamente en el alta), y hacer click en
Entrar.

Deberia acceder en modo consulta a la siguiente pantalla.

Yiernes 11 de Noviembre de 2011 Atencion al Cliente | Aviso legal | Informacion de seguridad

- S io de C 1lt]
Pensiones BBVA R S

Clierte:

Planes de pensiones Bienvenido a su oficina online

Correspondencia Virtual

Su iitima conexion larealizo el dia 08-11-2011alas 11:17:42 horas

Informacion Fiscal

Datos personales

Bienvenidos al Servicio de Consulta de sus Planes de
Pensiones/Prevision de empleo, asociados e individuales.

El Servicio de Pensiones BEVA, |e permitira consultar la posicion de
todos sus Planes de Pensiones/EFSVY, ya sean de Empleo,
Asociados o Individuales y los movimientos realizados en los mismos,
rapiday cdmodaments, sin esperas ni desplazamientos.

Asi podra, consultar sus posiciones sin necesidad de esperar a que
sea remitida por correspondencia postal su extracto, con el servicio de
Correspondencia Virtual. Todo ello, con la sequridad de Pensiones
BEVA.

El servicio mantiens, ademas, funcionalidades financieras como la
consulta de cotizacionss de planes de pensionesiprevision y la apinidn
de los expertos de Pensiones BEWA acerca de la coyuntura v
expectativas econdmicas.

e En planes de pensiones, relacién de planes que dispone con nuestra entidad,
donde para cada uno de ellos tendré acceso a la informacién econémica (saldo,
movimientos), asi como documental (reglamento plan, informes de gestién,
normas del fondo, Declaracién de Principios de Politica de Inversion, etc.)

e En Correspondencia Virtual una vez activado el sistema podra acceder a los
extractos trimestrales de movimientos. Adicionalmente los participes podran
cancelar el envio de correspondencia postal y consultar los documentos a través
del servicio de Correspondencia Virtual.

e En Informacién Fiscal, los participes y beneficiarios podran acceder anualmente,
coincidiendo con la campafia de renta, al certificado fiscal de aportaciones y
prestaciones.

e En datos personales, tiene opciones tales como cambiar el método de acceso
(por ejemplo cambiar de NIF a DNI electrénico), cambiar la clave de acceso,
cambiar el método de reactivacibn de clave (teléfono moévil o
Pregunta/Respuesta), o cambiar el teléfono movil asociado al servicio.

Esperamos que este nuevo sistema le permita acceder por Internet a toda la informacion
de su plan de pensiones y para cualquier duda puede ponerse en contacto con nosotros,
en el nimero de teléfono de Linea Pensiones BBVA en el 902 173 902.


http://www.pensionesbbva.com/

